
Preisliste Privatkunden

gültig ab November 2026

Persönliche Hilfe bei Computer, Smartphone und Internet – bei Ihnen zu Hause in Bad Nauheim und der
Wetterau oder per Fernwartung.

1 Festpreise Anfahrt inklusive

LEISTUNG PREIS

Hausbesuch
Eine Stunde persönliche Hilfe bei Ihnen zu Hause 138 €

Smartphone einrichten
Einrichtung des neuen Geräts und Einweisung in die wichtigsten Apps

138 €

Technik-Check
Updates, Virenschutz und Zeit für Ihre Fragen

138 €

2 Bei Ihnen vor Ort zzgl. Anfahrt

LEISTUNG PREIS EINHEIT

IT-Support 115 € pro Stunde

Erstberatung 92 € eine Stunde

PC- und Laptop-Einweisung 92 € eine Stunde

IT-Basis-Check
Sicherheit, Updates, Backup 114 € pauschal

Passwort- und Sicherheitskonzept 138 € pauschal

Arbeitsplatz-Einrichtung 171,35 € je Gerät

3 Per Fernwartung

Hilfe über das Internet an Ihrem Bildschirm 92 € pro Stunde

4 In der Werkstatt

Kostenvoranschlag Laptop
wird bei Auftrag angerechnet 149 € pauschal

Innenreinigung PC oder Laptop 120 € pauschal

Datenübernahme und -sicherung ab 120 € nach Aufwand

Reparatur, SSD- oder RAM-Aufrüstung 128 € pro Stunde

Betriebssystem neu installieren 149 € pro Stunde

Anfahrt 23 € je Termin vor Ort bis 30 km, bei Festpreisen inklusive
Abrechnung je angefangene Stunde; dauert ein Festpreis-Termin länger, kostet jede weitere Stunde vor Ort 115 €
Zuschlag nach Absprache außerhalb der Geschäftszeiten: Arbeitszeit plus 100 %
Daten Datensicherung und Datenübernahme nach Aufwand
Zahlung nach dem Termin bar, mit Karte oder per Rechnung
Gutscheine Geschenkgutscheine von 50 bis 200 € unter lanz-it-solutions.de/lanzware/gutscheine

Kein Ausweis der Umsatzsteuer aufgrund der Kleinunternehmerregelung gemäß §19 UStG · Alle Preise sind Endpreise · Es gelten unsere AGB
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